




Общее количество оказанных социальных услуг 204 772, из них:

•социально-бытовых – 146 864 услуги

•социально-медицинских – 23 745 услуг

•социально-правовых – 152 услуги

•социально-психологических – 34 011 услуг





Диаграмма получателей дополнительных социальных услуг 

за 2022 год



Количество оказанных дополнительных социальных услуг

Общее количество оказанных дополнительных социальных услуг – 3 912 услуги





АНО СОН «АМЕТИСТ» 

Контроль качества предоставления социальных услуг клиентам 

В целях поддержания репутации организации, необходимого уровня и развития профессиональной деятельности, соблюдения

установленных правил и требований оказания социальных услуг, заведующими отделений социального обслуживания на дому

осуществляется контроль качества предоставления социальных услуг клиентам.

В 2022 году контроль происходит на плановой основе и, также, при необходимости проводятся внеплановые контрольные выходы

в адреса.

Основой проведения проверок (мониторинга) служат следующие критерии и показатели:

1. информированность клиентов, открытость данных и сведений об организации и осуществляемой деятельности по оказанию

социальных услуг;

2. оказание социальных услуг в строгом соответствии с установленными требованиями;

3. доступность, своевременность и объем оказываемых социальных услуг;

4. достижения требуемого результата и удовлетворение потребностей клиентов в рамках договоров оказания социальных услуг.

За указанный период были проведены проверки у 1003 получателей социальных услуг.

Проверки осуществлялись согласно установленному плану. В ходе проверок заведующие оценивали соответствие требованиям и

качество оказываемых услуг, проводя опросы непосредственно в адресах клиентов. Основными критериями оценки качества

оказываемых услуг являются:

- соблюдение графика посещений клиентов социальными работниками;

- своевременность и объем предоставления услуг;

- удовлетворенность получателей социальных услуг;

- отношение клиента к социальному работнику.
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По результатом проверок установлено:

1. график посещений клиентов соблюдается;

2. услуги, установленные ИППСУ, выполняются своевременно и в необходимом клиентам объеме;

3. социальными работниками оказывается помощь в решении возникающих бытовых и социальных вопросов;

4. отношение получателей услуг с социальными работниками доверительные;

5. замечаний и нареканий клиентов по вопросу качества оказываемых услуг, а также отношений, сложившихся с социальными

работниками, не поступило.

Клиенты и их близкие выражали благодарность социальным работникам за проводимую работу, говорили об улучшении качества и

условий их жизни, в целом.

Итоги проверок свидетельствуют о следующем:

1. удовлетворенность клиентов получаемыми услугами;

2. доброжелательное и доверительное отношение к социальному работнику клиентов и членов их семей и близких;

3. оказание услуг в соответствии с установленными требованиями (стандартами);

4. соблюдение ИППСУ;

5. аккуратное и точное ведение необходимой документации.
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Мы постоянно учимся новому, повышаем свой профессиональный уровень, проходя обучение:

1. Все сотрудники прошли инструктаж неэлектротехнического персонала с установлением I группы по электробезопасности.

2. Регулярно проводится технические учебы работников АНО СОН «АМЕТИСТ» по актуальным темам: безопасность в быту, на улице, защита и

предупреждение мошенничества в повседневной жизни и информационных ресурсах, психологическое и физическое здоровье сотрудников и

клиентов и т.д.

С целью поддержания необходимого уровня знаний и правильности оформления рабочей документации проводятся занятия, обучение с

социальными работниками по соответствующим направлениям и темам: «Подготовка и оформление пакета документов на социальное

обслуживание граждан», «Пересмотр ИППСУ (сроки действия ИППСУ, сроки пересмотра, алгоритм действий, пакет документации)».

5. 5 сотрудников участвовали в двух этапном обучающем семинаре «Методы дистанционной работы с пожилыми», проводимом

Благотворительным Фондом «Менора». Данный курс семинаров проводился в рамках повышения квалификации по теме «Методы

дистанционной работы с проявлениями возрастных когнитивных изменений у пожилых при помощи цифровых технологий».



5. Специалистами Свердловского регионального отделения Российского Красного Креста проведены занятия, мастер-классы по вопросам ухода

за маломобильными и лежачими больными и оказания первой доврачебной помощи для всех сотрудников АНО СОН «АМЕТИСТ».

6. 22 сотрудника прошли профессиональную переподготовку на базе Свердловского регионального отделения Российского Красного Креста по

программе «Социальный работник» с получением сертификатов о профессиональной переподготовке.





В 2022 году активная деятельность и потребность в развитии АНО СОН «АМЕТИСТ» нашла отражение в 

социальных проектах: 

1. 25.02.2022 года подана заявка на получение Президентского гранта для реализации проекта «Здоровый дух – здоровая

жизнь», направленный на профилактику возрастной деменции, восстановление когнитивных функций головного мозга у

людей в возрасте старше 55 лет и перенесших заболевания, поражающие головной мозг. Проект не получил поддержку.

2. 08.09.2022 года подана заявка на получение Президентского гранта для реализации проекта «Электрик на час», целью

реализации которого являются: доступность данного вида квалифицированной помощи для получателей социальных

услуг, решение обслуживания электрического оборудования и электросети, обеспечение безопасности жизни и имущества

граждан.

3. В августе – сентябре 2022 года участие в проекте «Пенсионер» в период предвыборной кампании и проведения

голосования на выборах Губернатора Свердловской области, информирование и содействие доступности и возможности

выразить гражданскую позицию маломобильным гражданам.

4. 01.08.2022 года принят к реализации проект «Электронный платеж», – осуществление оплаты товаров и услуг для

получателей социальных услуг безналичным путем с использованием Рабочих дебетовых карт (транзакции).

Проект успешно реализован в работе: процесс использования Рабочих карт полностью освоен сотрудниками, ведется

контроль, применение Рабочих карт отражается в предоставляемой отчетности.





Финансирование деятельности АНО СОН «АМЕТИСТ» в 2022 году
осуществлялось из:

•Средств субсидии из областного бюджета –

– в размере 45 346 56,00 рублей;

•Средств внебюджета – в размере 974 160,00 рублей.





В рамках «Весенней недели добра» (с 18.04.2022 по 30.04.2022 года)

Социальные работники безвозмездно оказывали услуги: 

Создавали комфорт и уютную атмосферу:

- очистили придомовую территорию частного дома у клиента, провели генеральные уборки 

квартир, облагородили комнатные растения, поутюжили белье, посадили садовую рассаду 

для нового дачного сезона.

С заботой о здоровье и хорошем самочувствии:

- посетили клиента в стационаре, организовали проведение ЭКГ на дому, отремонтировали 

комнатную инвалидную коляску, содействовали в проведении ремонта тонометра;

- оказали помощь в организации поездки клиента на отдых на горячий источник 

«Баден-Баден»;

- сопровождали подопечных в посещениях мест захоронения родственников;

- провели прогулки на свежем воздухе;

- сделали стрижки и покраску волос, постригли ногти;

- провели обучение работе на ноутбуке, планшетном компьютере, смартфоне и новом 

телефонном аппарате. 

Помогли организовать доставку цветов и поздравили с юбилейной датой.

В преддверии христианского праздника помогли подготовить пасхальные блюда и 

выпечку, покрасили яйца и поздравили клиентов с наступающей Пасхой куличами и 

фруктовыми угощениями. 



В преддверии Дня Победы (с 01.05.2022 по 09.05.2022 года)

Наши сотрудники проявили инициативу, безвозмездно провели 

мероприятия и поздравили подопечных, прошедших Великую 

Отечественную войну, - ветеранов, инвалидов войны, тружеников 

тыла и детей войны:

- подарили цветы и подарки – сладости и необходимые теплые 

вещи;

- помогли подготовить парадную форму ветерана, почистили и 

закрепили медали и ордена на военном кителе;

- доставили продуктовый набор от общества Ветеранов;

- провели генеральную уборку: очистили пылесосом полы, 

вымыли посуду, окна, сменили шторы, помогли в уходе за 

комнатными растениями;

- отремонтировали, зашили белье;

- посетили с поздравлениями подопечных в стационаре;

сопроводили ветерана в Многофункциональных центр;

- оказали помощь в прохождении медицинской комиссии;

- оформили подписки на периодическую печатную продукцию 

(газеты);

и организовали интересный досуг: 

- совместно просматривали фотоальбомы, читали стихи о 

военном времени,

- провели прогулку на свежем воздухе.



В рамках празднования Декады и Дня  пожилого человека (в период с 24.09.2022 по 07.10.2022 года)

В период празднования дней старшего поколения нашими социальными работниками были безвозмездно оказаны услуги, такие как, наведение 

порядка и уборка квартир, стирка и ремонт одежды, помощь в уходе за телом, прогулки с подопечными и выгул домашних питомцев, организация 

досуга и праздничных мероприятий в дружеском кругу.

В 2022 году поздравление включало и акцию, организованную совместно с детским волонтерским отрядом «Тигры», подготовленные ими открытки

и подарки, и искренность поздравлений затронула наших подопечных.



Организация мини-клубов по интересов для получателей социальных услуг:
Работа мини-клубов по интересам «Добрый день», «Жизнелюбы» под руководством социальных работников и инициативных клиентов АНО СОН 

«АМЕТИСТ» включает:

- Обучение и освоение новых технологий общения, пользование владение современными гаджетами; 

- Обмен опытом в творческих мастер-классах;

- Участие в добровольческих мероприятиях и экологических акциях;

- Проведение общих праздников;

- Общение в дружеской обстановке и организация совместного интересного досуга. 



Проведение информационной работы на территории  Железнодорожного района города Екатеринбурга:

Цель проведения полного цикла мероприятий – информирование граждан, проживающих на территории Железнодорожного района

об АНО СОН «АМЕТИСТ» и социальных услугах, которые оказывает организация.

Макет информационных листов – флайеров, был разработан профессиональными дизайнерами Единого Расчетного Центра.

В течении первого и третьего кварталов 2022 года флайеры распространялись посредством вложения в конверты и передачи вместе с

квитанциями Единого Расчетного Центра.





АНО СОН «Аметист» осуществляет взаимодействие со следующими организациями и учреждениями:

1. Представители органов государственной власти, Администрации Железнодорожного района г. Екатеринбурга:

2.Ассоциация социально ориентированных некоммерческих организаций социального обслуживания населения.

3.Управление социальной политики по Верх-Исетскому и Железнодорожному районам города Екатеринбурга № 26.

(совместное оформление документации на клиентов, включая текущую документацию, пакет документов для

помещения в стационарное отделение).

- Ударцева О.Н., заместитель Министра социальной политики Свердловской области (об участии в проекте 

«Пенсионер»);

- Белоблодская Л.Д., заместитель Главы Администрации Железнодорожного района г. Екатеринбурга (по 

вопросам подготовки и проведения голосования на выборах Губернатора Свердловской области);

- Чукреев Д.В, член регионального политсовета Партии «Единая Россия» (решение социальных и

бытовых проблем получателя социальных услуг).



4.Свердловское региональное отделение Российского Красного Креста (проведение занятий по вопросам ухода

за больными и оказания доврачебной медицинской помощи, обучение и профессиональная переподготовка

по программе «Социальный работник»).



5.Организация «Обитель Милосердия» (осуществление перевозки людей с ограниченными возможностями

здоровья).

6.Православная благотворительная столовая (предоставление бесплатного горячего питания нуждающимся

клиентам, еженедельно получают горячие обеды 76 клиентов).

7.ГАУЗ СО «Психиатрическая больница № 3» (согласование и организация выхода врача на дом к клиенту.

Подготовка документации для клиентов).



8.МАОУ Гимназии № 174 имени Л.Я. Драпкина:

Совместно с Волонтерским отрядом «Тигры»:

В период празднования Декады пожилого человека поздравили получателей социальных услуг с вручением

подарков и поздравительных открыток, созданных юными волонтерами.

В декабре объединенными усилиями с «Тиграми» проведены сбор и передачу гуманитарной помощи

мобилизованным воинам, борющимся с неонацистами в Украине.

«Юные любители природы» и мини-клуб «Жизнелюбы» провели экологическую акцию и поддержали пернатых

собратьев в зимний сезон.



9.Екатеринбургская детская художественная школа № 4 имени Г.С. Метелева (подготовка и изготовление

сотрудниками и учащимися школы эксклюзивных ярких сувениров, украшений, дизайнерских открыток и

красочных рисунков для поздравления одиноких клиентов с общегосударственными праздниками и

значимыми датами).



Участие в мероприятиях



В 2022 году АНО СОН «АМЕТИСТ» приняли участие в мероприятиях:

10.08.2022 г. – методическое мероприятие (круглый стол) совместно с Министерством 

социальной политики Свердловской области в парке «Оленьи ручьи»;

15.08.2022 г. – мероприятие по вопросу проведения выборной кампании и голосовании 

в сентябре 2022 года, с участием:

- заместителя Министера социальной политики Свердловской области Ударцевой О.Н.,

- заместителем Главы Администрации Железнодорожного района города Екатеринбурга               

Белоблодской Л.Д.

В октябре 2022 г. – совещание Совета директоров ГАУ СОН, директоров АНО СОН и

Ассоциации СО НКО СО при Министерстве социальной политики Свердловской области





Наши сотрудники не только ответственные профессионалы и грамотные специалисты, все они, без сомнения, 

открытые, добрые и понимающие люди, готовые безвозмездно оказать посильную помощь.

Сбор гуманитарной помощи вынужденным переселенцам из Донецкой и Луганской республик (с 14.02.2022 по 09.03.2022 года).

Весь коллектив АНО СОН «АМЕТИСТ» и наши неравнодушные клиенты активно приняли участие в сборе гуманитарной помощи 

вынужденным переселенцам из Донецкой и Луганской республик. 

На собранные денежные средства были приобретены необходимые товары (продукты длительного срока хранения, консервы, медикаменты,

средства гигиены) и 09.03.2022 года гуманитарная помощь была передана в пункт сбора гуманитарной помощи, находящийся в Ассоциации СО НКО.



Сбор помощи в поддержку наших мобилизованных

воинов

(ноябрь и декабрь 2022 года):

В начале ноября нашими сотрудниками был определен список 

и приобретены наиболее востребованные товары для наших 

защитников, мобилизованных для борьбы с неонацистами в 

Украине: средства индивидуальной гигиены, и необходимые в 

холодную погоду утепленные перчатки и шапки, термосы, 

кофе и чай в индивидуальных пакетированных упаковках, и 

надеемся, что тепло нашего общего дома принесут бисквиты, 

печенье и сладкое.

15 ноября все товары были передана напрямую сотрудникам 

войсковой части для отправки в зону боевых действий. 

Во второй половине декабре очередная партия необходимых 

товаров также была передана для отправки в зону боевых 

действий.

В сборе помощи наших воинов приняли участие и учащиеся 

МАОУ Гимназии № 174 имени Л.Я. Драпкина – волонтерский 

отряд «Тигры».

Руководство войсковой части выразили свою признательность 

за наш активный отклик и реальные действия в поддержку 

наших воинов вручением АНО СОН «АМЕТИСТ» Грамоты 

войсковой части.





Результаты деятельности АНО СОН «АМЕТИСТ» важны и для каждого сотрудника организации, 

и наших коллег и друзей. 

В 2022 году славным итогом работы явилось поощрение наших сотрудников к профессиональному празднику, Дню социального работника, и 

награждение Благодарственными письмами Министерства социальной политики Свердловской области,  Ассоциации СО НКО,  АНО СОН 

«АМЕТИСТ».

Наши клиенты, выражая благодарность и признательность нашим сотрудникам за оказываемую помощь, направляют свои отзывы и поздравления: 

вх. № _12_ от 07.03.2022 г. 


















