




Общее количество оказанных социальных услуг - 221 291, из них:

•социально-бытовых – 173 761 услуга

•социально-медицинских – 44 173 услуги

•социально-правовых – 270 услуг

•социально-психологических – 3 087 услуг





Диаграмма получателей дополнительных социальных услуг 

за 2023 год



Количество оказанных дополнительных социальных услуг

Общее количество оказанных дополнительных социальных услуг – 18 971 услуга





АНО СОН «АМЕТИСТ» 

Контроль качества предоставления социальных услуг клиентам 

В целях поддержания репутации организации, необходимого уровня и развития профессиональной деятельности, соблюдения

установленных правил и требований оказания социальных услуг, заведующими отделений социального обслуживания на дому

осуществляется контроль качества предоставления социальных услуг клиентам.

В 2023 году контроль происходит на плановой основе и, также, при необходимости проводятся внеплановые контрольные выходы

в адреса.

Основой проведения проверок (мониторинга) служат следующие критерии и показатели:

1. информированность клиентов, открытость данных и сведений об организации и осуществляемой деятельности по оказанию

социальных услуг;

2. оказание социальных услуг в строгом соответствии с установленными требованиями;

3. доступность, своевременность и объем оказываемых социальных услуг;

4. достижения требуемого результата и удовлетворение потребностей клиентов в рамках договоров оказания социальных услуг.

За указанный период были проведены проверки у 1537 получателей социальных услуг.

Проверки осуществлялись согласно установленному плану. В ходе проверок заведующие оценивали соответствие требованиям и

качество оказываемых услуг, проводя опросы непосредственно в адресах клиентов. Основными критериями оценки качества

оказываемых услуг являются:

- соблюдение графика посещений клиентов социальными работниками;

- своевременность и объем предоставления услуг;

- удовлетворенность получателей социальных услуг;

- отношение клиента к социальному работнику.
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По результатом проверок установлено:

1. график посещений клиентов соблюдается;

2. услуги, установленные ИППСУ, выполняются своевременно и в необходимом клиентам объеме;

3. социальными работниками оказывается помощь в решении возникающих бытовых и социальных вопросов;

4. отношение получателей услуг с социальными работниками доверительные;

5. замечаний и нареканий клиентов по вопросу качества оказываемых услуг, а также отношений, сложившихся с социальными

работниками, не поступило.

Клиенты и их близкие выражали благодарность социальным работникам за проводимую работу, говорили об улучшении качества

и условий их жизни, в целом.

Итоги проверок свидетельствуют о следующем:

1. удовлетворенность клиентов получаемыми услугами;

2. доброжелательное и доверительное отношение к социальному работнику клиентов и членов их семей и близких;

3. оказание услуг в соответствии с установленными требованиями (стандартами);

4. соблюдение ИППСУ;

5. аккуратное и точное ведение необходимой документации.
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Мы постоянно обучаемся, развиваемся, получаем новые знания и осваиваем навыки, повышая свой профессиональный уровень:

1. Все сотрудники прошли инструктаж неэлектротехнического персонала с установлением I группы по электробезопасности.

2. На регулярной основе проводятся вводные (первичные) и повторные инструктажи по технике противопожарной безопасности и

электробезопасности.

3. Проводится технические учебы работников АНО СОН «АМЕТИСТ» по актуальным темам: безопасность в быту, на улице, защита и

предупреждение мошенничества в повседневной жизни и информационных ресурсах, рассматриваются вопросы и практики сохранения

психо-эмоционального и физическое здоровье сотрудников и клиентов и т.д.

Поддержанию необходимого уровня знаний и правильности ведения рабочей документации проводятся занятия, внесение данных в базы

электронных ресурсов, проводится обучение с социальными работниками по соответствующим направлениям и темам.

4. С целью сохранение внутренних резервов и потенциала каждого сотрудника, проводятся психологические тренинги, направленные на

предупреждение эмоционального и профессионального выгорания, повышению адаптивности в сложных жизненных ситуациях, что

способствует созданию благоприятного климата в коллективе, сплоченности, эффективности всей команды и выполнении планов и

успешности организации.



5. В мае 2023 года АНО ДПО «Учебный центр Призвание» 4 наших сотрудника –

социальных работника прошли обучение на курсах повышения квалификации

по программе «Социальная работа и оказание социальной помощи на дому».

Занятия проводили специалисты – практики Министерства социальной политики

Свердловской области, представители высших учебных заведений Екатеринбурга

и профессионалами Территориального центра медицины катастроф.

Продолжением теоретического курса и завершением обучения стали выездные занятия

на базе Территориального центра медицины катастроф и АНО СОН «Наш Малахит».

6. На протяжении мая и июня 2023 года специалисты Свердловского регионального отделения Российского Красного Креста провели

обучающие занятия, мастер-классы по вопросам практики оказания первой доврачебной помощи, рассказав о правилах поведения,

алгоритмах и последовательность действий, необходимых для сохранения жизни и здоровья пострадавших в конкретных жизненных

ситуациях.





В 2023 году важной частью деятельности АНО СОН «АМЕТИСТ» является участие в подготовке, реализации социальных проектов: 

1. 24.02.2023 года подана заявка на получение Президентского гранта для реализации проекта «Электробезопасность. Ваша задача – наше

решение», направленный на профилактику и поддержание исправности электросетей и электрических приборов, обеспечение безопасности

жизни и имущества получателей социальных услуг и доступность данного вида профессиональной помощи для граждан старшего возраста.

Проект не получил поддержку.

2. 06.09.2026 года подана заявка на получение Президентского гранта для реализации проекта «Яркий путь творчества к активному

долголетию», в рамках которого будут проводится творческие занятия рисованием. Занятия рисованием в поможет участникам арт-

терапевтических групп: избавиться от стресса и даже депрессии, решить эмоциональные проблемы через их выражение в творчестве,

предотвратить начало и развитие нарушений работы головного мозга, расширить свой кругозор, повысить коммуникативные навыки, найти

друзей и обрести возможности общения.

3. Сотрудники АНО СОН «АМЕТИСТ» активно участвуют в проекте «Пенсионер»:

- в апреле и мае 2023 года в связи с внедрением новых технологий в период подготовки и проведения праймериз «Единой России» по отбору

кандидатов на выборы депутатов городской думы вели разъяснительную и информационную работу с гражданами, помогали людям

старшего поколения освоить новшества и пройти голосование в электронном формате;

- в августе - сентябре 2023 года предвыборной кампании и проведения голосования на выборах депутатов Екатеринбургской думы, вели

информирование, обеспечивая содействие в доступности и возможности выразить гражданскую позицию гражданам старшего поколения и

маломобильным людям.

4. Активно развиваются и работают мини-клубы по интересам для получателей социальных услуг. По итогам 2023 года под руководством

социальных работников АНО СОН «АМЕТИСТ» действуют 7 мини-клубов по интересам. Объединение людей, которые ограничены в

социальных контактах в силу возраста или по состоянию здоровья, - это не только организация досуга и получение новых знаний и

впечатлений, но и активная социализация, влияющая на психологическое и эмоциональное здоровье и качество жизни подопечных.





Финансирование деятельности АНО СОН «АМЕТИСТ» в 2023 году
осуществлялось из:

•Средств субсидии из областного бюджета –

– в размере 47 573 174,70 рубля;

•Средств внебюджета – в размере 891 100,00 рублей.





# Мы – вместе! Сбор гуманитарной помощи воинам в зоне СВО

(февраль, апрель, май, сентябрь, октябрь, ноябрь, декабрь 2023 года)

Сотрудники АНО СОН «АМЕТИСТ» вносят свой посильный вклад в общее дело Победы и поддержки

воинов в зоне специальной военной операции.

Неоднократно в течение года для наших защитников на личные средства, собранные сотрудниками,

приобретались товары, наиболее востребованные нашими защитниками (средства гигиены, теплые вещи,

чай, кофе, сладкое, продукты длительного хранения и другие товары).

Наши устремления были поддержаны получателями социальных услуг АНО СОН «Аметист» и их

друзьями. В подготовке, сборе гуманитарной помощи к нам присоединялись наши юные друзья – волонтеры

отряда «Тигры» МАОУ Гимназия № 174 имени Л.Я. Драпкина и учащиеся Екатеринбургской детской

художественной школы № 4 имени Г.С. Метелева.

В каждую из партий гуманитарной помощи вкладывались письма, открытки, написанные и созданные

руками детей и нашими коллегами, которые становятся для воинов талисманами на передовой.

С конца сентября творческими силами АНО создавался патриотический видео-ролик, в котором

фотографии подопечных, сотрудников АНО и детей с небольшими плакаты со словами поддержки, были

смонтированы в единую линию–строй тылового братства. В первых числах ноября солдаты увидели и

услышали слова нашей поддержки.



В рамках «Весенней недели добра» (с 15.04.2023 по 30.04.2023 года)

Социальные работники  безвозмездно оказывали услуги: 

- провели генеральные уборку в квартирах, домах и придомовой территории частного дома; вымыли окна, 

шкафы, светильники и зеркала; очистили технику в кухне и санузлах; 

- сменили шторы, помогли приобрести часы и биотуалет;

- постирали и отремонтировали одежду; облагородили комнатные растения;

- побелили стены и поклеили обои в коридоре.

Проявляя, заботу о физическом и эмоциональном состоянии подопечных:

- посетили клиента в стационаре; 

- провели получение подгузников от благотворителей; 

- сопровождали подопечных в социальный фонд для оформления лечебной путевки и банковское учреждение;

- оформили выписку льготных лекарств и сопроводили в медучреждение; 

- оказали содействие в оформлении паспорта подопечного и получение ключа от входного кодового замка. 

- оказали помощь в уходе за телом, сделали стрижку и окраску волос

Организовали приятный и полезный досуг:

- совместно посетили театр Музыкальной комедии и разгадывали кроссворды и сканворды; 

- провели прогулку с подопечным на свежем воздухе.

- настроили смартфон и разъяснили нюансы работы и звонков гаджета; 

- приготовили вкусные обеды, - сварили супы, мясные биточки с овощным гарниром) и сладкие десерты -

испекли блины, оладьи и домашний торт.

А также позаботились о четвероногих друзьях клиентов (выгуляли и купили корм для питомцев).



В преддверии Дня Победы (с 15.04.2023 по 09.05.2023 года)

В дни, предшествующие Великому празднику, проведены

поздравительные мероприятия, в которых особое внимание

было уделено подопечным, прошедшим Великую

Отечественную войну, - ветеранам, инвалидам войны,

труженикам тыла и детям войны.

В подготовке совместной поздравительной акции приняли

учащиеся Екатеринбургской детской художественной школы

№ 4 имени Г.С. Метелева, - они создали поздравительные

открытки для ветеранов. Юные волонтеры отряда «Тигры»

гимназии № 174 им. Л.Я. Драпкина подготовили подарки для

поздравления Ветеранов с праздником. В первых числах мая

прошли совместные выезды в адреса наших уважаемых

подопечных.

В начале мая была собрана новая партия гуманитарной

помощи для бойцов в зоне СВО, защищающих наш мир

сегодня. Ко Дню Победы воинам на передовую направлено

то, что является нужным в условиях военных действий и

вдалеке от дома: предметы гигиены, нательное белье, мясные

и рыбные консервы, кофе, чай, и, конечно, сладкое –

бисквиты, печенье, конфеты. К акции присоединились и наши

клиенты, их знакомые и молодые сограждане – учащиеся

Екатеринбургской детской художественной школы № 4 имени

Г.С. Метелева. Нам были переданы созданные школьниками

поздравительные открытки и письма, которые становятся для

воинов, которые согревают души на передовой.



В период празднования Месячника, посвященного 10-летию Дня пенсионера в Свердловской области (сентябрь – октябрь 2023 года)

В период празднования дней старшего поколения нашими социальными работниками были безвозмездно оказаны услуги, такие как, сопровождение

клиентов в медицинские учреждения и храмы, уборка и мытье квартир и предметов интерьера, наведение порядка на частных придворовых

территориях, уход за комнатными растениями, прополка и помощь в уборке урожая, стирка и ремонт одежды, помощь в уходе за телом, прогулки с

подопечными и выгул домашних питомцев, приготовление и выпечка домашних пирогов, организация разнообразного досуга и праздничных

мероприятий в дружеском кругу.

В 2023 году в поддержании доброй традиции приняли участие наши друзья: школьники младших классов Екатеринбургской детской художественной

школы № 4 имени Г.С. Метелева подготовили поздравительные открытки для подопечных, а волонтеры отряда «Тигры» гимназии № 174 им. Л.Я.

Драпкина объединили проведение собственной акции «Внуковы подарки» с АНО СОН «АМЕТИСТ», и в нашем общем мероприятии совместно с

сотрудниками АНО вышли в адреса наших подопечных, поздравили с праздником и вручили им подарки и поздравительные открытки.



Объединение интересов подопечных в деятельности мини-клубов по интересов для получателей

социальных услуг:
Активная жизнь и деятельность мини-клубов по интересам «Улыбка», «ЗОЖ», «Искусницы», «Мы любим сад», «Добрый день»,

«Жизнелюбы», «Умелые ручки» под руководством социальных работников и инициативных клиентов АНО СОН «АМЕТИСТ» продолжается и

приносит радость каждый день. Для получателей социальных услуг важны общение с единомышленниками и участие в социальной жизни,

ежедневная поддержка друг друга.

В рамках мини-клубов они обмениваются опытом в творческих увлечениях, участвуют в социальных и добровольческих акциях, организуют

общие праздники и просто общаются в дружеской непринуждённой обстановке и организуют интересный досуг.



Проведение информационной работы на территории  Железнодорожного района города Екатеринбурга:

Цель проведения полного цикла мероприятий – информирование граждан, проживающих на территории Железнодорожного района

об АНО СОН «АМЕТИСТ» и социальных услугах, которые оказывает организация.

Привлечению новых получателей социальных услуг в большой степени способствует активная работа официального сайта и страниц

организации в известных социальных сетях: «ВКонтакте», «Одноклассники» и «Телеграмм», где есть необходимые контактные данные

об организации. На данных ресурсах размещаются не только важные статьи социальной направленности и о результатах нашей работы, но и

публикации по различным тематикам, и среди них каждый читатель найдет ту статью, которая будет ему интересна, независимо от возраста или

состояния здоровья.

Информирование жителей Железнодорожного района города Екатеринбурга, не имеющих возможности или доступа к электронным ресурсам,

происходит «с доставкой на дом», – в течении третьего и четвертого кварталов 2023 года информационные листы – флайеры доставлялись

буквально по месту жительства посредством вложения в конверты вместе с квитанциями Единого Расчетного Центра.





АНО СОН «Аметист» осуществляет взаимодействие со следующими организациями и учреждениями:

1. Представители органов государственной власти, Администрации Железнодорожного района г. Екатеринбурга:

2. Ассоциация социально ориентированных некоммерческих организаций социального обслуживания населения.

3. Управление социальной политики по Верх-Исетскому и Железнодорожному районам города Екатеринбурга № 26 (оформление документации

на клиентов, включая текущую документацию, а также оформление документов с целью помещения в стационарное отделение).

- Белоблодская Л.Д., заместитель Главы Администрации Железнодорожного района г. Екатеринбурга (по вопросам подготовки и проведения

предварительного голосования в дистанционном режиме – праймериз «Единой России» и предвыборный период и в дни Выборов депутатов

Екатеринбургскую городскую Думу);

- Альшевских А.Г., депутат Государственной думы РФ и депутат Областной думы Законодательного собрания Свердловской области

(оказание содействия в решении социальных и бытовых проблем жителей Железнодорожного района г. Екатеринбурга, взаимодействие в

период подготовки и проведения праймериз «Единой России» и период Выборов депутатов Екатеринбургскую городскую Думу);

- Альшевских А.А., депутат Екатеринбургской городской Думы (оказание содействия в решении социальных и бытовых проблем жителей

Железнодорожного района г. Екатеринбурга, взаимодействие в период подготовки и проведения Выборов депутатов Екатеринбургскую

городскую Думу);

- Мещеряков А.А., депутат Екатеринбургской городской Думы (содействие, решение социальных и бытовых проблем жителей

Железнодорожного района г. Екатеринбурга, взаимодействие в период подготовки и проведения праймериз «Единой России» и период

Выборов депутатов Екатеринбургскую городскую Думу);

- Чукреев Д.В., член регионального политсовета Партии «Единая Россия», руководитель мониторинговой группы «Народный контроль»

(оказание содействия в решении социальных и бытовых проблем получателей социальных услуг, и взаимодействие в период подготовки и

проведения праймериз «Единой России» и период Выборов депутатов Екатеринбургскую городскую Думу).



4. Свердловское региональное отделение Российского Красного Креста (проведение обучающих и практических занятий, мастер–классов и

практика оказания доврачебной медицинской помощи пострадавшим).



5. Организация «Обитель Милосердия» (осуществление перевозки людей с ограниченными возможностями здоровья).

6. Православная благотворительная столовая, расположенная по адресу: г. Екатеринбург, ул. Бебеля, 166 (предоставление

бесплатного горячего питания нуждающимся клиентам, еженедельно получают горячие обеды 76 клиентов).

7. Благотворительная столовая, расположенная по адресу: г. Екатеринбург, ул. Восточная, 21 (предоставление комплексного горячего

питания нуждающимся клиентам, в 2023 году получили более 650 клиентов).

8. ГАУЗ СО «Психиатрическая больница № 3» (согласование и организация выхода врача на дом к клиенту. Подготовка

документации для клиентов).



8.МАОУ Гимназии № 174 имени Л.Я. Драпкина:

Совместно с Волонтерским отрядом «Тигры» осуществляли добрые дела:

В феврале, апреле, мае, сентябре, октябре, ноябре, декабрь 2023 года

проведен сбор и передача гуманитарной помощи мобилизованным

воинам в зоне специальной военной операции.

В мае, в период празднования Дня Победы поздравили наших Ветеранов

и вручили им подарки к празднику.

В период празднования Месячника, посвященного 10-летию Дня пенсионера

в Свердловской области совместно посетили клиентов с поздравлениями и

вручением подарков и поздравительных открыток.



9.Екатеринбургская детская художественная школа № 4 имени Г.С. Метелева (ребята писали письма для воинов в зоне боевых

действий, под руководством наставников-педагогов школы изготовили своими руками поздравительные открытки и красочные

рисунки для бойцов СВО и одиноких клиентов с общегосударственными праздниками и значимыми событиями).



Участие в мероприятиях



В 2023 году АНО СОН «АМЕТИСТ» приняли участие в мероприятиях:

21.03.2023 г. – международная  конференция:  «Организация  дневной  занятости 

людей с инвалидностью: проблемы и пути решения», проводимая на территории 

АНО  НПСПО  «Благое  дело»  и  «Центра  инклюзивной  культуры»  в  Верх–

Нейвинском Свердловской области.

12.04.2023 – 14.04.2023 - международный форум-выставка социальных технологий «СОЦИО», направлены на содействие изменению

качества жизни населения и объединение усилий государства, бизнеса, науки и общественного сектора, решающих задачи и формирующих

клиентские пути в социальной сфере.



12.06.2023 г. – праздничные мероприятия, посвященные Дню России: торжественном  

построении  и  церемонии  поднятия  Государственного  флага  России  с  участием  

представителей   Ассоциации  СО НКО СО.

В августе 2023 года – мероприятия по вопросам выборной кампании и народного голосования в сентябре 2023 года, с участием

заместителя Главы Администрации Железнодорожного района города Екатеринбурга Белоблодской Л.Д.

В ноябре 2023 года – совещание Совета директоров ГАУ СОН, директоров АНО СОН и Ассоциации СО НКО СО при Министерстве

социальной политики Свердловской области.





«Времена не выбирают…», а потому каждый из сотрудников АНО СОН «АМЕТИСТ» осознает важность личного вклада в общее дело, и готовность

искренне оказать посильную помощь является одной из черт нашего характера.

Сбор гуманитарной помощи защитникам России в зоне специальной военной операции

(февраль, апрель, май, сентябрь, октябрь, ноябрь, декабрь 2023 года)

Неоднократно в течение прошедшего года сотрудники АНО СОН «АМЕТИСТ» проводили сбор и передачу гуманитарной помощи мобилизованным

воинам. Сотрудники на собранные средства приобретались товары, наиболее востребованные и необходимые нашим солдатам (средства гигиены, теплые

вещи, чай, кофе, сладкое, продукты длительного хранения и другие товары). В октябре создан видео-клип, несущем живой свет и чувства к нашим

защитникам. В сопровождаемые песней юного россиянина фотографии сменяют друг друга, лица и слова на небольших плакатах людей с Родины, в День

народного единства его увидели солдаты.

В стремлении поддержать наших солдат у нас много таких же искренних и неравнодушных людей. Наши подопечные также принимали участие в

сборе гуманитарной помощи, - приобретали продукты длительного хранения, сами вязали теплые носки и перчатки. Юные сограждане не могут оставаться в

стороне от происходящих судьбоносных событий. Волонтеры отряда «Тигры» МАОУ Гимназии № 174 имени Л.Я. Драпкина вместе с родителями проводили

благотворительные акции по сбору помощи, а учащиеся младших классов Екатеринбургской детской художественной школы № 4 имени Г.С. Метелева для

воинов в зоне боевых действий создают своими руками яркие открытки и рисунки патриотического содержания.

И, конечно, многие пишут письма бойцам, в которых вложены душевное тепло, забота и любовь близких - земляков, матерей, сестер, детей. Строки

этих весточек с Родины становятся для многих бойцов талисманами и проходят с ними боевой путь.



Мы знаем, что наше общее дело – правое, и помогая нашим защитникам, даже не задумавались о какой-либо благодарности в ответ. Наш вклад и поддержка

воинов СВО действительно важны, и мы рады поделиться документальным свидетельством, - публикациями – отзывами в газете «Красная звезда»: статьей «Тем, кто

близок и дорог» в выпуске от 25.02.2023 и выдержкой из статьи «Праздничный КамАЗ отправлен с Урала на линию огня» (в выпуске от 10.01.2024 года).



Искреннее желание и готовность оказать поддержку, помощь, и добрые намерения находят реализацию и в мирной жизни, наши сотрудники не устают 

помогать, и зачастую оказывают услуги и содействие совершенно безвозмездно, наиболее заметны наши дела в событийных мероприятий:

- в период «Весенней недели добра» социальные работники безвозмездно оказывали немало услуг: уборка квартир, интерьера и придомовых территорий, 

косметический ремонт квартир, уход за комнатными растениями и домашними питомцами, помогли в оформлении документации и получении льготных 

лекарств, средств гигиены, порадовали вкусными блюдами, сопровождали клиентов в учреждения, на прогулке и в театр, организовали интересный досуг и 

другие услуги.

- в преддверии Дня Победы поздравили наших ветеранов и вручили им подарки к празднику.   

- в период празднования Месячника, посвященного 10-летию Дня пенсионера в Свердловской области также были реализованы добрые дела и 

благотворительно оказано немало услуг.

- в период подготовки и проведения предварительного голосования в электронном формате и предвыборный период и дни Выборов в Екатеринбургскую 

городскую Думу, - проводилась информационная и разъяснительная работа, а также содействие в голосовании на дому и сопровождение маломобильных 

граждан к  месту голосования. 





Очевидно, что важными результатами работы являются конкретные отзывы, благодарности и награждения сотрудников и коллектива

организации.

В 2023 году достойными итогами работы стали поощрения наших сотрудников к профессиональному празднику, Дню социального работника,

и награждение Благодарственными письмами Министерства социальной политики Свердловской области, Ассоциации СО НКО, ТПО СР в

Свердловской области АНО СОН «АМЕТИСТ», свидетельствующие о профессионализме и личном вкладе в социальной сфере.

Впервые вклад наших коллег и их ратный труд был отмечен Общественной Палаты города Екатеринбурга, - 4 наших сотрудника поощрены

Благодарственными письмами Общественной Палаты города Екатеринбурга, которые им вручил представитель Общественной Палаты Чукреев Д.В.



И, конечно, для каждого из сотрудников АНО СОН «АМЕТИСТ» главным подтверждением необходимости, значимости, важности нашего дела и 

стимулом к дальнейшему развитию и совершенствованию являются отзывы наших подопечных. В 2023 году мы получили немало замечательных 

откликов и благодарностей, многие из которых были в устной форме, другие подопечные передавали благодарственные письма и поздравления в адрес 

организации, и в прошедшем году к нам поступило 90 отзывов. 

С радостью представляем небольшую часть этих откликов - выражения благодарности и признательности наших подопечных за оказываемую им 

помощь и поддержку. 




















